Kontakt: Jacek Chotoniewski, tel. kom. 605 440 839

estymator

badania rynku i opinii

METODY WYKONYWANIA POLITYCZNYCH SONDAZY —
Z ANKIETERAMI 1 BEZ ANKIETEROW

Polityczne sondaze z udzialem ankieterow

Po roku 1989 zaczgto w Polsce wykonywac¢ sondaze na tematy polityczne. Wszystkie firmy jakie je
wykonywaly 1 wykonuja zawsze postuguja si¢ ankieterami, ktorzy albo bezposrednio przepytuja
respondentow (w ich domach lub na ulicy) albo rozmawiaja z nimi przez telefon. Jednak badania
ankietowe z udzialem ankieter6w zarowno te polityczne jak i marketingowe napotykaja na szereg

istotnych trudnosci:

e Respondenci coraz rzadziej godza si¢ na udzial w badaniach. Coraz czg$ciej ankieterzy stysza od
wylosowanych respondentow odmowe udzielenia odpowiedzi ,na kilka, krétkich pytan”.
Najgorzej jest w duzych miastach gdzie jedynie co trzeci respondent godzi si¢ na wspotprace z
ankieterem.

e (Coraz trudniej o dobrze i uczciwie pracujacych ankieterow. W latach 50-tych i 60-tych ankieterzy
OBOP-u pracowali spolecznie (bez wynagrodzenia) tak wysoki byl prestiz tego zajgcia. Dzisiaj
oczywiScie ankieterzy sa optacani ale fundusze na ich wynagrodzenia sa ograniczone i zarabiaja
oni niewiele. Z drugiej strony ich praca jest coraz cigzsza z powodu, wspominanej wyzej, rosnacej
niecheci respondentow. Dlatego jako$¢ pracy ankieteroOw systematycznie maleje.

e W przeprowadzaniu politycznych sondazy bardzo wazna jest anonimowo$¢ respondenta. Przy
technikach badawczych postugujacych si¢ ankieterami respondent nie jest anonimowy i moze nie
chcie¢ ujawniac obcej osobie swoich politycznych preferenciji. Szczegdlnie dotyczy to partii, ktore
w chwili przeprowadzania ankiety sg atakowane przez media.

e Ankieterzy moga wpltywaé, §wiadomie lub nie§wiadomie, na odpowiedzi respondentéw. Sa oni
przeciez ludzmi, ktorzy tez maja jakies$ polityczne poglady.

e W sondazach z udzialem ankieter6w uzywane proby nie sa calkowicie losowe. Odstgpstwo od
losowego doboru respondentow jest szczegodlnie duze na terenach wiejskich gdzie tak dobiera si¢
probe aby ankieter nie musial pokonaé¢ zbyt dhugiej trasy. Spowodowane jest to wzgledami

wylacznie ekonomicznymi, krotsze przejazdy po prostu mniej kosztuja.
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Polityczne sondaze bez udzialu ankieterow

Wymienionych wad nie posiada ankieta pocztowa. Nadaje si¢ ona idealnie do przeprowadzania badan

ankietowych na tematy polityczne z nastgpujacych powodow:

e Umieje¢tnie wykonana ankieta pocztowa daje wysoki stopien realizacji siggajacy nawet 60 procent.
Co wazne, nie zalezy on od miejsca zamieszkania respondentow — jest w przyblizeniu tak samo
wysoki w duzych i matych miastach a takze na wsi.

e W procesie badawczym nie ma ankietera. Nie moze on niczego respondentowi podpowiedzie¢. Na
wynik badania nie ma tez wptywu jego ewentualna nieuczciwos$¢ i niedoktadnos$¢.

e Ankieta pocztowa gwarantuje respondentowi absolutng anonimowos¢.

e Do badan pocztowych mozna uzy¢ proby catkowicie losowej. Nie ma motywow ekonomicznych,
ktore do tego by zniechgcaly gdyz dotarcie do kazdego respondenta kosztuje tyle ile znaczek

pocztowy.
Czy ankieta pocztowa ma same zalety? Oczywiscie nie — bo nie ma idealnych metod. Najwazniejsza

wada to dos¢ diugi czas realizacji pojedynczego badania. Wynosi on bowiem okoto dwdch miesigey.

W przypadku badan powtarzalnych, ciagtych mozna jednak ten czas skroci¢ do okoto tygodnia.

Estymator jako pierwszy wykonal pocztowy sondaz polityczny

Jak dotad nigdy w Polsce nie wykonywano sondazy politycznych za pomoca ankiety pocztowej.
Rowniez badania rynku sa wykonywane tg metoda bardzo rzadko — jedynie 0,1% wszystkich ankiet.
W innych krajach odsetek ankiet na dowolny temat realizowanych poczta jest zdecydowanie wigkszy.
Najwyzszy jest w krajach skandynawskich: Finlandia 18%, Dania 13%, Szwecja 12%, Holandia 10%,
Norwegia 9%. W krajach Europy Wschodniej jest nizszy ale zdecydowanie wyzszy niz w Polsce:
Ukraina 15%, Wegry 5%, Stowenia 4%, Czechy 2%. W krajach Europy Srodkowej mamy: Szwajcaria
5%, Francja 3%, Hiszpania 3%, Grecja 1%. Srednio na §wiecie odsetek ankiet pocztowych wynosi 6%

a wiec jest az 60 razy wigkszy niz w Polsce.

Firma Estymator jako pierwsza w historii polskich badan socjometrycznych uzyta ankiety
pocztowej do wykonania politycznego sondazu w pazdzierniku 1 listopadzie 2006 roku.
Zanim zaprezentujemy jego wyniki odpowiemy na bardzo istotne pytanie: w jaki sposob

udato si¢ nam uzyska¢ ponad 60 procent odestanych przez respondentéw ankiet.
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Metody zachecania respondentow

Metody zachegcania respondentow do odsytania ankiet pocztowych sa dobrze znane i opisane w

swiatowej literaturze fachowej. Do najwazniejszych takich metod naleza:

e Obdarowywanie respondentow prezentami.

e Ponowna wysyltka ankiety do osob, ktdre na nia nie odpowiedziaty.

e Odpowiedni list przewodni towarzyszacy ankiecie.

e Bardzo starannie przygotowany kwestionariusz: tatwy do wypetnienia, dobrze skonstruowany,
estetycznie wydrukowany i logiczny.

e Interesujacy temat.

Estymator zastosowal wszystkie te metody w wykonanym ostatnio politycznym sondazu. Metody te

stosuje juz zreszta od wielu lat gdyz ankieta pocztowa jest jedna z jego specjalizacji.

Szczegdtowa informacje o metodach skutecznego zachgcania respondentdw do odsytania ankiet
pocztowych znajda Panstwo w ksigzce "Ankietowanie Pocztowe w Badaniach Marketingowych i
Socjologicznych" Thomas W. Mangione, Wydawnictwo Naukowe PWN, 1999 (tlumaczenie J.
Chotoniewski i A. Kossakowska).

Inne polskie publikacje na ten temat to:

"Pocztowe badania ankietowe przeprowadzane przez firm¢ Estymator" Jacek Chotoniewski,

Marketing i Rynek, nr. 2, str. 27, 1994.

"Ankieta Pocztowa i Wywiad Kwestionariuszowy" Franciszek Sztabinski, Wydawnictwo IFiS PAN,
Warszawa 1997.

"Stopien zwrotu ankiet pocztowych w badaniach marketingowych w $wietle do§wiadczen nauczycieli
akademickich polskich uczelni" Oleg Gorbaniuk, Roczniki Nauk Spotecznych, Tom XXVII, zeszyt 1,
str. 167, 1999.

"Uwarunkowania stopnia zwrotu ankiet pocztowych w s$wietle badan eksperymentalnych" Oleg

Gorbaniuk, Roczniki Nauk Spotecznych, Tom XXVII-XXIX, zeszyt 1, str. 241, 2000-2001.
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WYNIKI PIERWSZEGO SONDAZU POLITYCZNEGO
WYKONANEGO ZA POMOCA ANKIETY POCZTOWEJ

Informacija o badaniu

Sondaz przeprowadzita firma Estymator metoda ankiety pocztowej w okresie od 1 pazdziernika do 8
listopada 2006 roku. Adresy respondentdw wylosowano z systemu PESEL spo$rod osob w wieku od
18 do 80 lat. Wystano 1000 ankiet. Otrzymano 620 wypetnionych ankiet. 30 ankiet wrécitlo do
nadawcy z powodow innych niz odmowa wypetnienia ankiety (przeprowadzka, pobyt za granica,
$mieré, przebywanie w wigzieniu, wojsku, znaczna niepelnosprawnos¢ itp.). Efektywna liczba

odestanych ankiet wyniosta 65 procent.

Omoéwienie wynikow

Pelne wyniki pierwszego politycznego sondazu wykonanego za pomocg ankiety pocztowej sa
bezptatnie dost¢pne na stronie internetowej Estymatora:

www.estymator.com.pl

Ponizej zamieszczamy najcieckawsze rezultaty tego sondazu.

Ranking partii politycznych

Ranking partii politycznych:

1. Platforma Obywatelska: 34%

Prawo i Sprawiedliwo$¢: 33%

Sojusz Lewicy Demokratycznej: 11%
Samoobrona: 9%

Polskie Stronnictwo Ludowe 4%
Liga Polskich Rodzin: 3%
Socjaldemokracja Polska: 2%

Unia Polityki Realnej: 2%

A e A A o

Partia Demokratyczna: 1%
Platforma Obywatelska najwigcej zwolennikow ma wsroéd osob z wyzszym wyksztatceniem, dobrze

zarabiajacych, mieszkancow miast, 0sob przed pigédziesiatka, osob zamieszkujacych ziemie

odzyskane (poinocne i zachodnie). Prawo i Sprawiedliwo$¢ jest szczegolnie silne na wsi, wsrod oséb
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gorzej zarabiajacych, po pigcdziesiatce, z wyksztalceniem podstawowym i zawodowym, oséb
mieszkajacych poza ziemiami odzyskanymi (potudnie i wschod). Sojusz Lewicy Demokratycznej ma
najwiecej zwolennikéw wsrod osob starszych i dobrze wyksztalconych. Samoobrona jest szczeg6lnie

silna na wsi 1 wérod osob z podstawowym i zawodowym wyksztatceniem.

Ilu postéw powinno by¢ w Sejmie?

Respondentom zadano pytanie ,,ilu postow powinno by¢ w Sejmie?”. Az 88% z nich uwaza, ze
postéw powinno byé mniej niz obecnie. Srednie wskazanie to 233 postow. Wynika z niego, ze
przecigtny Polak zyczylby sobie zmniejszenia liczby postow prawie o potowe. Jedynie 12%
respondentdw uwaza, ze obecna liczba postow w Sejmie jest wlasciwa i nie nalezy jej zmienia¢. Nie
znalazt si¢ nikt, kto postulowatby zwigkszenie obsady Sejmu. Najsilniejszego ograniczenia liczby
postow domagaja si¢ zwolennicy Samoobrony (Srednia: 191 postéw) i Ligi Polskich Rodzin (srednia:

175 postow).

Czy nalezy zlikwidowa¢ Senat?

Wigkszo$¢ Polakow (62%) uwaza, ze Senat powinien by¢ zlikwidowany. Przeciwnego zdania jest
jedynie 24% respondentéw. Nie ma zdania 14%. Najwigcej zwolennikow likwidacji Senatu jest wsrod

0s6b najubozszych.

Jakie podatki osobiste?

W pytaniu o najlepszy podatek od dochodéw osobistych zwycigza, obecnie obowiazujacy system
progresywny (61%). Podatek liniowy ma 36% zwolennikow a pogtéwny (kazda osoba ptaci taka sama
kwotg) popiera tylko 3%. Podatek liniowy zwycigza z progresywnym tylko wsrdd osob z wyzszym

wyksztalceniem (61% za liniowym) i majacych dochdd w rodzinie powyzej 3000 zt (60% za).

Wspolplacenie za wizyte u lekarza

Polacy sa zdecydowanie przeciwni odptatnosci za wizyte u lekarza w panstwowej stuzbie zdrowia. Az
71% z nich jest temu przeciwnych. Minimalna odptatno$¢ w wysokosci 5 zt popiera 19% a nieco
wyzsza 10 zt juz tylko 11%. Przewage zwolennikéw odplatnosci nad jej przeciwnikami odnotowano

tylko w$rdd oso6b najzamozniejszych oraz wsrod zwolennikéw Unii Polityki Realne;.
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Ocena politykow

Respondentom zaprezentowano list¢ 12 politykow z prosba o oceng ich dziatalnosci za pomoca skali:

e QOceniam zle
e Nie oceniam ani dobrze ani zle
e Oceniam dobrze

e Nie znam

Najlepszym politykiem okazat si¢ Zbigniew Ziobro (51% wskazan ,,oceniam dobrze”). Kolejne osoby
W tym pozytywnym rankingu to: Lech Kaczynski (28%), Donald Tusk (26%), Jarostaw Kaczynski
(25%) oraz Marek Borowski (19%) i Jan Rokita (19%).

Najgorzej ocenianym politykiem jest Roman Giertych (59% wskazan ,,oceniam zle”). Kolejne osoby
w tym negatywnym rankingu to: Jarostaw Kaczynski (53%), Andrzej Lepper (51%), Lech Kaczynski
(47%), Janusz Korwin-Mikke (43%) oraz Jan Rokita (39%).

Politykiem najbardziej neutralnym okazat si¢ Waldemar Pawlak (63% wskazan ,,nie oceniam ani
dobrze ani zle”). Kolejne osoby to: Janusz Onyszkiewicz (48%), Marek Borowski (45%), Wojciech
Olejniczak (41%) i Jan Rokita (39%).

Politykiem, ktory jest najmniej znany jest Janusz Onyszkiewicz (18% wskazan ,,nie znam”). Kolejne
miejsca w rankingu nieznanych politykow: Wojciech Olejniczak (9%), Marek Borowski (7%) oraz

Janusz Korwin-Mikke (6%) i Waldemar Pawlak (4%).

Pelne wyniki omawianego sondazu sa dost¢pne na:

www.estymator.com.pl
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